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DIRiEZ-vous que le label PUR (Promotion des usages 
Responsables) peut avoir une incidence dans votre choix 
de consommateur sur internet de produits culturels  
(musique, jeux vidéo, livres, films, séries Tv, photos ou 
logiciels) ?

Sans opinion

Non, pas du tout

Non, plutôt pas

Sous Total NON

Oui plutôt

Oui tout à fait

Sous total OUI 45 %

12 %

33 %

32 %

15 %

17 %

23 %

Base : 1500 répondants
Source : étude réalisée par Harris auprès de 1530 internautes âgés de 15 ans et plus, échantillon national 
représentatif.

Parmi les éléments ci-dessous, lesquels vous 
permettent d’identifier le caractère légal des sites 
proposant des produits ou services culturels  ? 

Lorsque le catalogue de produits
culturels proposés est large

Lorsqu’il y a de la publicité

Lorsque le site est professionnel d’apparence

Je ne sais pas

Lorsque qu’il est possible de contacter le propriétaire
du site par téléphone ou par courrier électronique

Lorsque c’est payant

Lorsque le site est labellisé ou parrainé
par un organisme de con�ance

Lorsque le propriétaire est clairement identi�é

Lorsque le site propose une charte
et des conditions d’utilisation

Lorsque la marque / le nom du site est connu

Lorsqu’on a accès à un paiement sécurisé
(par exemple : carte bancaire, Paypal, ...)

18 %

48 %

8 %

31 %

12 %

6 %

39 %

21 %

32 %

36 %

22 %

Base : 1530 répondants

Source : étude réalisée par l’Ifop auprès de 1530 internautes âgés de 15 ans et plus, échantillon national 
représentatif.

b) �Incidence de ce label dans  
les critères de choix d’une  
offre par le public

Une fois brièvement présenté, le label appa-
raît comme utile pour les internautes : 45% 
d’entre eux (contre 42% en 2012) estiment 
qu’il peut avoir une incidence dans leur 
choix de consommation de produits et ser-
vices culturels sur Internet. 
Le graphique suivant permet d’observer 
que, de façon générale, la présence d’un  
label sur un site est un indice permettant 
aux internautes d’identifier le caractère légal 
d’un site.


